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Agenda

« Aufgaben und Mdglichkeiten internetbasierter NB

— Erwartungen der Stakeholder
— Zielgruppenorientierung
— Dialogausrichtung

* Praxisbeispiel BASF

— Gewinner des IOW-Rankings
— Wie werden Potentiale des Internets genutzt?

 Fazit

© Daniel Supke, Dep. Business Informatics | - Very Large Business Applications, Carl von Ossietzky University Oldenburg -2-



Diskussionsfragen

« Welche Erwartungen bestehen aus Stakeholdersicht bzgl.
Internetgestutzter Berichterstattung?

« Welche (technischen) Mdglichkeiten gibt es? Was sind Vor-
und Nachteile der Nutzung?

« Was wird genutzt: Konvertierte Online-Berichte, Web-basierte
Berichte, Internetgestitzte Berichte?
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Erwartungen der Stakeholder

Weltweite Befragung von Stakeholdern (KPMG/SustainAbility
2008), Auszug der ,Key Messages'

Keymessages |

A stronger role for stakeholders

Ensuring credibility

Addressing the needs of non-readers

The respondents want reporters to address
stakeholders’ needs in the reporting process
and management; and to see stakeholders’
views included in the sustainability report.

A balanced tone, involvement of
stakeholders, reporting standards and
assurance contribute to ensuring credibility.

Non-readers complain of not having the

time to navigate lengthy reports or

websites; and of |Jacking understanding of
the value of sustainability reporting for their

needs.

[1]
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Klassifikation der Online-Berichterstattung

Berichtstypen Konvertierte Web-basierte Internetgestitzte

Merkmale Berichte Berichte Berichte

Medienorientierung Printmedien Printmedien, Medienubergreifend
Internet als Additiv (,cross media®)

Format PDF, HTML (statisch) HTML (statisch) HTML (dynamisch), XML

Struktur Linear Quasi-linear, einfache Netzwerkartig (Hypertext),
Verweise komplexe Verweise

Nutzung des Préasentation Préasentation, Erstellung, Verwaltung,

Internets Verteilung Verteilung, Prasentation,

Kommunikation ...
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Zielgruppenorientierung

* Vielzahl an

Anspruchsgruppen
frEmr— — Unterschiedliche Interessen

shm — Unterschiedliche

am Standort

Mitarbeiterlnnen

Lieferanten

Lieferméglichkeiten, Liefer- und Larmentwicklung, Emissionen,
Zahlungsbedingungen, Solvenz Verkehrsaufkommen, V t /
Umweltauswirkungen, Orausse Zu nge n

\ ? / N Verstandnis

Kundinnen
e W o maeme s> ANPaAssen der dargestellten
soziale Bedingungen der Banken, Versicherungen
Herstellung, Kenditionen, Qualitat / \ Vermagenslage, Kapitalertrag, .
Informationen an
" i — unterschiedliche
Einhaltung von Gesetzen und Strategische Plane, Wett-
Vorschriften, Glte des b " : .
Managements, Steuerehrlichkeit eI, e 1
. Zielgruppen

(Abb.: [3])
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Dialogbasierte Berichterstattung

™ Y

Gemeinsamer Stakeholder
Web-Auftritt

dﬂ

Weitere
Untermehmen

Untermehmens-
verband

« Forderung nach mehr Beteiligung und Transparenz durch
Dialog (s. z.B. weltweite Umfrage ,,Count me in®)

« 1. Stufe: Einmalige Stakeholderbefragungen
— Z.B. durch Round Tables
« 2. Stufe: Durchgangiger Stakeholderdialog

— Bislang kaum eingesetzt
(Abb.: [4])
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"Dauerhaft erfolgreiches
unternehmerisches Handeln ist
chne den sorgsamen Umgang
mit Umwelt und Geselischaft
nicht moglich. Deshalb ist
Nachhaltigkeit ein fester
Bestandteil unserer Strategie.”

Dr. Jurgen Hambrecht,
Vorstandsvorsitzender

Bl \Weitere
Informationen

» Publikationen

» Prasentationen

» Preise und Awards
3 Stichwortverzeichnis
c» GRIl-Index

» Kontakt

Il Newsletter & Filme
Axtuelle Ausgabe
Hier registrieren

Newsletter Archiv

>
>
>
>

Film Nachhaitigkeit
und Kundenerfolg

Top-Themen

CO2-Bilanz Compliance
Global Compact Menschenrechte
Okoeffizienz-Analyse Lieferkette
Millennium Development Ziele
Global Product Strategy
Nachhaltiges Investment
O mninl Buanimans Stallahaldardialan

I Seitenfunktionen Allgemeine

Seite empfehien Informationen
Share Disclaimer

Kontakt Datenschutz

Druch Impressum

Copyright 2010

« Gewinner des IOW-Rankings
* Eine der fortschrittlichsten Webprasenzen
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Internetbericht von BASF

"Dauerhaft erfolgreiches ‘4
unternehmerisches Handeln ist

ohne den sorgsamen Umgang .' ‘ I
mit Umwelt und Geselischaft 5
nicht moglich. Deshal ist
Nachhaltigkeit ein fester
Bestandteil unserer Strategie.”

B Weitere Il Newsletter & Filme
nnnnnnn ationen »  Aktuelle Ausgabe
Publikationen » Hier registrieren

»  Prasentationen »  Newsletter Archiv

» Preise und Awards > Film Nachhattigkeit

» Stichwortverzeichnis und Kundenerfolg
GRI-Inde;

Kontakt

Top-Themen

CO2-Bilanz

Global

3 Compact Menschenrechte
Okoeffizienz-Analyse

Millennium

Global

Nachhaltiges

BKSGEN

imnna Qtalahaldardialan

Seitenfunktionen
Seite empfehien
Share

Kontakt

Drucken

U.a. Mdglichkeiten zur
— Weiterempfehlung

— Verknupfung mit Social
Websites

— Kontaktaufnahme

 Aber:

— Auch hier keine
Differenzierung der Nutzer

— Dialogmaoglichkeit beschrankt
sich im Wesentlichen auf
Kontaktformular

» Gute Interaktivitat, Dialogansatze

» Geringe Differenzierung der
Leserinteressen und -
voraussetzungen
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Fazit

* Die Internetbasierte Nachhaltigkeitsberichterstattung bietet
neben Kosten- und Verbreitungsmaoglichkeiten viel Potential:
— Vertiefung der im Printbericht vorgestellten Themen
— Multimediale Bereitstellung und Verkntpfung
— Digitaler Austausch von Informationen fur Experten (z.B. XML)

* Durch Ausrichtung der Internetprasenz auf Interaktivitat,
Zielgruppenorientierung und Dialog kann wertvolles Feedback
gewonnen werden und den Nutzern eine echte, auf sie
Individuell ausgerichtete Beteiligung geboten werden
— ...aberauch die Moglichkeit fur negatives Feedback gegeben werden

* Printbericht und Onlinedarstellung sollten Hand in Hand
gehen und ihre jeweiligen Starken genutzt werden
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Danke fur die Aufmerksamkeit

VERY LARGE
BUSINESS APPLICATIONS

Carl von Ossietzky Universitdat Oldenburg
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Weiterfuhrende Literatur

Ralf isenmann
jorge Marx Gomez (Hrsg.)

Internetbasierte
Nachhaltigkeitsberichterstattung

MaRgeschneiderte Stakeholder-Kommunikation mit T

ESW

ERICH SCHMIDT VERLAG

Environment and
Sustainable Development

£

Strateqic

Sustainability

IR RS [ o
[ o LR TR TR SR LR [

Information Sysiems

fr Sustamable Developmen!

Sustainability
Accounting and
Reporting
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http://www.greenleaf-publishing.com/add_getquantity.kmod?productid=2467

Diskussionsfragen

« Welche Erwartungen bestehen aus Stakeholdersicht bzgl.
Internetgestutzter Berichterstattung?

« Welche (technischen) Mdglichkeiten gibt es? Was sind Vor-
und Nachteile der Nutzung?

« Was wird genutzt: Konvertierte Online-Berichte, Web-basierte
Berichte, Internetgestitzte Berichte?
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Diskussionsfragen

« welche Erwartungen bestehen aus Stakeholdersicht bzgl.
Internetgestutzter Berichterstattung?

« welche (technischen) Mdglichkeiten gibt es bereits? Was sind
Vor- und Nachteile der Nutzung?

« Was empfiehlt sich: Printbericht, Online-Bericht, Print-Web-
Integrierender Bericht?
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http://www.nachhaltigkeitsberichte.net/img_neu/NachhBer.pdf

Ergénzende Folien (Anhang)
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Aufgaben der Internet-Berichterstattung

CSR-Berichterstattung im Internet

Disclosure Reporting Communication
- Informationszugang - Struktur - Zielgruppenorientierung
- Information ,ondemand” - Tiefe - Interaktivitat

- Reichweite - Dialog

* Internetbasierte oder internetgestitzte NBE hat sich durchgesetzt
— Nachhaltigkeitsberichte als reines Printdokument kaum noch vorhanden
— Begleitend zum Printbericht oder eigenstandig

(Abb.: [2])
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Count me in survey — A reader’s take on sustainability reporting

Q2: Has a sustainability report ever changed your view towards a specific

Yes, reading resulted in a more positive view of
the company

Yes, reading resulted in a more negative view of
the company

Average

W Business

B Civil society
Other readers

company?
e
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==m

|

==

i——)|

0 10% 20% 30% 40% 50% B0 0% 80%
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